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План работы школьной службы медиации  

МБОУ «СОШ № 14 пос. Подъяпольское»  

на 2023-2024 учебный год 

Цели школьной службы медиации: 

1. Принятие участниками образовательных отношений позиции активного участия и 

соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению к развитию благоприятной среды 

для духовно-нравственного развития, воспитания и социализации обучающихся;  

2. Создание условий для участников образовательных отношений, при которых становится 

возможным самостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, загладить причиненный 

ущерб (психологический (моральный), материальный);  

3. Развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и навыков 

конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на таких общечеловеческих ценностях 

как признание уникальности личности, взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение 

собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим. 

Задачи: 

1. Формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, готовых 

использовать техники и инструменты, применяемые в работе СШМ при разрешении конфликтных 

ситуаций, возникающих между участниками образовательных отношений;  

2. Информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений;  

3. Снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений;  

4. Содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений 

среди обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних;  

5. Координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и 

иных лиц) и образовательной организации с целью предотвращения неблагополучных сценариев 

развития жизни обучающегося;  

6. Повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений;  

7. Интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений.  

8.  

№ Наименование мероприятия Сроки проведения Ответственные 

Организационно-методическая деятельность 

1 Планирование работы на учебный год, 

определение целей и задач службы 

Сентябрь–октябрь Руководитель ШСМ 

2 Создание группы медиаторов из числа 

обучающихся 

Октябрь - ноябрь  Руководитель ШСМ 

3 Участие в семинарах, совещаниях, 

направленных на повышение 

квалификации в сфере деятельности 

Школьной Службы Медиации (СШМ) 

В течение учебного 

года 

Руководитель ШСМ 

4 Информационно-методическое 

совещание с классными руководителями 

о деятельности СШМ 

октябрь Руководитель ШСМ 

5 Проведение рабочих заседаний состава 

СШМ 

В течение учебного 

года 

Руководитель ШСМ 

Реализация медиативных процедур 



№ Наименование мероприятия Сроки проведения Ответственные 

6 Сбор заявок, случаев для рассмотрения 

СШМ 

По мере поступления 

случая в работу 

Руководитель ШСМ 

7 Проведение медиативных встреч В течение года, по 

запросу 

Руководитель ШСМ 

члены ШСМ 

8 Консультирование законных 

представителей несовершеннолетних, 

педагогов. 

По мере 

необходимости 

Руководитель ШСМ 

9 Индивидуальное и групповое 

консультирование по вопросам прав 

ребенка. 

В течение учебного 

года 

Руководитель ШСМ, 

члены ШСМ 

10 Проведение примирительных встреч. В течение учебного 

года 

Руководитель ШСМ 

Просветительская деятельность 

11 Представление информации о работе 

Школьной Службы Медиации на сайте 

ОУ 

В течение года Руководитель службы 

ШСМ, члены СШМ, 

администратор 

школьного сайта 

12 Оформление стенда «Школьная Служба 

Медиации» 

Оформление – 

декабрь, обновление 

– 1 раз в четверть 

Руководитель службы 

ШСМ, члены СШМ 

13 Организация рекламной деятельности 

Акция «В нашей в школе работает 

ШСМ»  (разработка буклетов, 

информационных листов) 

В течение года Руководитель службы 

ШСМ, члены СШМ 

14 Информирование обучающихся школы и 

их родителей (законных представителей) 

о работе СШМ 

В течение года Руководитель службы 

ШСМ, члены СШМ, 

классные руководители 

15 Проведение анкетирования обучающихся 

5-9 классов по выявлению причин 

конфликтов среди обучающихся. 

В течение учебного 

года  

Куратор школьной 

службы медиации, 

члены СШМ 

16 
Проведение классных часов на тему: 

«Способы разрешения конфликтных 

ситуаций» 8-10 классы, 

«Конфликты в нашей жизни» 6-7 классы. 

 

Январь 

 

Февраль  

Куратор школьной 

службы медиации, 

члены СШМ, классные 

руководители 

17 
«Веселые переменки» (1-4 классы). 

Формирование толерантного поведения 

школьников. 

Март  
Куратор школьной 

службы медиации, 

члены СШМ, классные 

руководители 

Межведомственное взаимодействие 

18 Сотрудничество с Советом профилактики В течение года Руководитель службы 

ШСМ 

19 Сотрудничество с органами и 

учреждениями профилактики 

безнадзорности и правонарушений, опеки 

и попечительства 

В течение года Руководитель службы 

ШСМ 

Эффективность работы Школьной Службы Медиации 

20 Анализ работы СШМ за 2023-

2024учебный год 

Май Руководитель службы 

ШСМ 

21 Формирование и пополнение 

электронной библиотеки «Работа 

Службы Школьной медиации» 

В течение года Руководитель службы 

ШСМ 
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